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HARIDUS

Kargharidus: Tartu Ulikool Parnu kolledz (Eesti) - bakalaureusekraad - eriala:
Majutusettevétte juhtimine (Spaajuhtimine)

Lisaks pdhiainetele olen positiivse tulemuse saavutanud magistridppe ainetes:
kvaliteedijuhtimine, kliendikaitumine, finantsarvestus.

Kutseharidus: Tartu Kutsehariduskeskus (Eesti) - eriala: Hotelli- ja spaateenindus.
Lépetasin kutsekooli hotelli- ja spaateeninduse eriala kiitusega.

TAIENDKOOLITUS 2016 (1 paeva) Radisson Blu Hotel (Eesti) - Responsible business

Rezidori grupi sisekoolitus. Koolituse kaigus 6piti kaituma vastutustundlikult nii ettevotte
vara suhtes, planeedi suhtes kui ka ise enda suhtes. Raagiti lahemalt, kuidas hoida
ettevotet, milles tootad, kuidas saasta planeeti oma tegevusega toojuures ning kuidas
ise ennast saasta.

2015 (1 paeva) Radisson Grupp (Eesti) - YES | CAN!

YES | CAN! on Radissoni hotellide grupi sisekoolitus, mis kujundab to6tajaid métlema
viisil "Jah, ma suudan!" Koolitus péhineb Radissoni kontseptsioonil. Koolituse kaigus
vaadeldakse mitmeid erinevaid situatsioone ja kuidas neid lahendada vormis "Jah, ma
suudan!"

2015 (1 paeva) Meinson Konsultatsioonid OU (Eesti) - Motivatsiooni ja mutigikoolitus

Koolitus keskendus enese motiveerimisele nii elus, kui ka mudgitéds. Kuidas paremini ja
kvaliteetsemalt elada ning samas teenida muugi pealt endale lisaraha lihtsa vaevaga.

2015 (3 paeva) Eesti Maallikool (Eesti) - Kliendikeskne elamuslik turismitoode

Koolituse kaigus tutvutakse erinevate teooriatega: kliendi teekond, turismitoote loomine,
kvaliteet, kobardumine, kitsaskohad ning koostdos luuakse/arendatakse uusi
huvipakkuvaid turismitooteid. Koolituse kaigus kulastati Manniku Metsatalu ja Parna
puhkekula.

2020 Tegevusjuhendaja 260-tunnine taienduskoolitus, tunnistus
2020 Kogemusndustaja 182-tunnine taienduskoolitus, tunnistus
2020 Taiskasvanute koolitaja tase 5 kutsetunnistus
TOOKOGEMUS

04.2017 - ... Példma Kaubanduse AS (Eesti) - juht


mailto:kerlikivisild@gmail.com

05.2016 - 05.2017 Jakobsoni Mangumaailm OU (Eesti) - juht
05.2012 - 09.2016 Vistekel OU (Eesti) - Kvaliteedi- ja teenindusjuht
12.2015 - 05.2016 Radisson Blu Hotel Olumpia (Eesti) - Konverentsiteenindaja



