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Puhastusteenindaja Il (Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4) kutsekvalifikatsioon aastast 2012!

Hariduskaik:
Sept 2023 -

Sept 2003 - juuni 2008

Sept 2001 — juuni 2003

Sept 1989 — mai 2001

Taiendkoolitus:

Mai 2023

Mai 2019

Dets 2011 — Jaan 2012

Aprill 2011 — Juuni 2011

Todkogemus :

August 2023 —praeguseni

Mai 2009 — praeguseni

Jaan 2009 — Mai 2009

Tallinna Ulikool, andragoogika magistri mikrokraadidpe.

Hetkel omandamisel.

Tallinna Tehnikalikool

Arindus, bakalaureusedpe

Bakalaureusetdo teema: Tellerite baasdppe programmi taiustamine
AS Hansapank nditel.

Tallinna Majanduskool

Arikorraldus, kutsekeskharidus

Tallinna 49. Keskkool (praegu Arte Gimnaasium)

Aknapesu to6tuba, Puhastusimport )

1 pé&evane vaibapesu koolitus, Puhastusimport OU
Puhastusteenindaja 11 kutsekvalifikatsiooni tase, Puhastusekspert
ou.

Puhastusteenindaja | kutsekvalifikatsiooni tase, Puhastusekspert OU.

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur, tdiendkoolituse
hindamisekspert.

Tooulesanded: taiendkoolitusasutuse koolituskava kvaliteedi
hindamise protsessi labiviimine.

Helpman OU, tegevjuht

Tooulesanded: ettevotte igapéevase too juhtimine, t66j6u
planeerimine ja motiveerimine ning vastutamine tdotajate varbamis- ja
arendustegevuste eest, ettevotte rahade liikumise planeerimine,
turundus- ja mitgitegevused, kliendisuhtlus.

Swedbank, personali planeerimise ja arendamise osakond,
koolituskonsultant.


http://www.helpman.ee/

Mai 2007 — Jaan 2009

Jaan 2005 - Aprill 2007

Mai 2004 — Jaan 2005

Keeleoskus:
Eesti keel
Inglise keel
Vene keel
Saksa keel
Soome keel

Arvutioskus:

Juhiluba:

Huvialad:

Isikuomadused:

Muu:

Tooulesanded: Personali arendustegevus, koolitusmeetodite valik ja
arendamine, organiseerimine. Uute t06tajate véljadpe ja uute tootajate
sissejuhatava paeva organiseerimine ning to6tajate
kvalifikatsioonislisteemi ja arenduse véljatdotamine ja
organiseerimine. Teeninduse ja mitgikoolituste l&biviimine,
organiseerimine ja koolitusvajaduse uurimine.

AS Hansapank, Koolituskeskus, koolitusspetsialist

Tooulesanded: Telleri baaskoolituse kursuste ja loengute
ettevalmistamine ja labiviimine vastavalt koolituskavale.
Oppematerjalide, testide ja tilesannete véljatdétamine. Telleri
baaskoolituse Gppegrupi juhendajaks olemine 6ppeperioodi jooksul.
Olemasolevatele to6tajatele erinevate teenindus- ja mudgikoolituste
labiviimine. Kvalifikatsioonitaseme hindamispaeva organiseerimine ja
labiviimine: atesteerimistestide koostamine, lektorite leidmine,
ruumide rent, toitlustuse organiseerimine.

AS Hansapank, Telemarketing, erakliendindustaja

Tooulesanded: klientide ndustamine ja teenindus telefoni teel ning
pangatoodete - ja teenuste muk etteantud

kliendinimekirjade alusel.

AS Hansapank, teller

Tooulesanded: klientidele pakutavate pangaoperatsioonide
teostamine, kliendi vajadustest lahtuv klientide nGustamine ning neile
pangatoodete ja —teenuste aktiivne pakkumine ja miimine,
Kliendiprobleemide paindlike lahenduste leidmine.

emakeel

hea nii kdnes kui Kirjas (B1)

kdnes hea (B1), kirjas rahuldav (A2)
kdnes rahuldav (A2), kirjas rahuldav (A2)
kdnes rahuldav (A2)

Spetsialisti tase: MS Excel, MS Outlook, MS PowerPoint, Windows,
Keskmine tase: Merit Aktiva, WordPress

B-kategooria alates 2002. Isikliku sBiduauto kasutamise vGimalus.
ujumine, reisimine, dmblemine

laia silmaringiga, kohusetundlik, optimistlik, hea kohanemisv@imega
ning pingetaluvusega, hea huumorimeelega suhtlejattitiipi inimene.

Eesti Personalijuhtimise Uhing PARE liige alates veebruar 2023,
Arte Glimnaasiumi vilistlaste esindusliige, alates sept 2016



